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ACERCA DEL TALLER

El Outsourcing es una parte importante en la estrategia
de toda organizacion. Hacer las cosas correctas vy
asignar adecuadamente los limitados recursos de la
organizacién, mejorard significativamente el
desempeno, disminuyendo los costos y obtendras los
socios en los que realmente puedes confiar. Por el
contrario, hacer las cosas mal, puede dafar seriamente
a la organizacion. Mientras los Altos Ejecutivos
establecen la agenda de los temas que determinaran la
estrategia de outsourcing de su organizacion, son los
gerentes quienes tienen la mayor influencia en la
implementacion a largo plazo.

Este curso de tres dias de duracion, es la dnica fuente
confiable para los directivos interesados en estar un
paso adelante en el juego del outsourcing. Impartido
por Sara Cullen, autoridad mundial en outsourcing, el
curso tendra como base su mas reciente libro
Outsourcing: All You Need to Know, desarrollado en
colaboracién con la London of Economics School y la
Universidad de St. Louis, que abarca la investigacion y
casos de estudio en mas de 1600 organizaciones. La
Dra. Cullen desarrolla meticulosamente los frameworks,
lecciones y practicas que inevitablemente generan los
esfuerzos de oursourcing de mas alto desempefo.

Este curso acelerara su curva de aprendizaje y lo
convertirda en un cliente agudo y bien informado,
enfocado en las actividades cruciales que marcan la
diferencia entre el éxito y el fracaso a lo largo del ciclo
de vida del outsourcing. El primer dia se enfocara en la
fase de Arquitectura durante la cual usted podra
influenciar o realizar las decisiones clave para el disefio
del acuerdo de outsourcing. Durante el segundo dia, es
el momento de seleccionar a los proveedores y negociar
los convenios. Esta es la fase crucial para la obtencién
de los costos totales reales de la curva de contratacion;
con decisiones inteligentes se obtienen rendimientos
rentables pero con decisiones pobres tomara afios
rectificar el camino. El tercer dia es acerca de la
transicion, la gestion y la préxima generacion; las fases
de operacion y regeneracion, las cuales son

increiblemente importantes: o se transita hacia una
obtenciéon de resultados debido a una gestién
profesional o la bola de nieve de la culpa comienza a
rodar y pronto nos alcanzara.

Este curso le ofrece soluciones reales que requieren
trabajo real. El curso esta lleno de métodos practicos,
numerosos ejercicios interactivos y casos de estudio;
todo disefiado para ayudarlo a definir las mejores y mas
efectivas técnicas apropiadas para su organizacion. Los
participantes trabajaran en grupos pequefos, para
asegurar que Usted tenga la maxima oportunidad de
compartir sus necesidades y experiencias.

CONTENIDO DE LA SESION

Dia 1: Tome decisiones inteligentes — La Fase de
Arquitectura

La fase de Arquitectura es donde los cimientos para el
éxito de una estrategia de outsourcing tienen lugar. Es
donde se redne toda la experiencia y el conocimiento
profundo para el éxito de la estrategia de outsourcing,
planear a largo plazo estratégicamente y disenar
cuidadosamente la estrategia que mejor funcionara. Al
final de este primer dia de sesién, Usted sera capaz de
salir al mercado en busca de proveedores con un
sentido profesional y con mayor enfoque. Usted podra
demostrar a los proveedores igualdad de conocimiento
con documentos contractuales justos y practicos
enfocados en soluciones reales y sostenibles.

TEMAS

« Adquiriendo perspicacia — Construyendo el Primer
Bloque: Investigar

- Administrando el poder de negociacion y el costo
total del contrato

- Experiencia — No salga de casa sin ella.

e Enfocarse — Construyendo el Segundo Bloque:
Objetivo
- Mapa de Sourcing — Cudntos tipos diferentes de
outsourcing podrian requerir sus propuestas.

e Pensando a Largo Plazo — Construyendo el Tercer
Bloque: Estrategias
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- Configuracion — Sus 7 decisiones clave

« Detalle el Futuro — Construyendo el Cuarto Bloque:
Diseno
- Scorecard — Disenando los indicadores

- KPI's y esquemas de gestion del desempefio —
KPI“s medir y administrar los resultados

- Proyecto de Contrato — hacer contratos faciles de
usar

- Comerciales — documentos que manejan el
acuerdo

- Aspectos Legales — Un foro abierto

Dia 2: Compre sabiamente — La Fase de la
Contratacion

Durante este dia los proveedores son seleccionados y el
acuerdo es negociado. Y aun cuando es casi un cliché
hablar de acuerdos ganar-ganar, asegdrese de no firmar
acuerdos en los que todos pierden. La maldicién del
ganador ( una pesadilla para ambas partes) existen en
un 20% de los contratos de outsourcing. Al final del dia,
usted sabra como elegir el proveedor adecuado y
obtener el mayor valor por su dinero.

Temas

» Obtenga el mayor valor por su dinero — Construyendo
el Quinto Bloque: Seleccion

- Llas cinco etapas del concurso — éiqué va a
necesitar?

- El Paquete del Mercado — iqué entrega a los
licitantes?

- Obteniendo buenas propuestas — basura entra,
basura sale

- Eligiendo al proveedor correcto — Evaluacion y
Due Dilligence

« Cerrando el Negocio — Construyendo el Sexto Bloque:
Negociacion
- Estilos de Negociacion — Su estilo y cdmo puede
afectar la negociacion

- Practicando su estilo mas débil, diagnostico de
estilos

- Estrategia de Negociacion — éxito por disefio
Dia 3: Administracion por Resultados — Las Fases de
Operacion y Regeneracion

Dos décadas de estudios han demostrado que el
outsourcing no puede ser realizado y después no
administrarse. Un buen contrato es (til, sin duda, pero
sin una buena administracion su utilidad disminuye
hasta el punto de perder todo su valor. Este dia estara

enfocado en como obtener resultados — del primer dia
hasta el dltimo del contrato.

Temas

e Empezar Bien — Construyendo el Séptimo Bloque:
Transicion

» Obtenga Resultados — Construyendo el Octavo
Bloque: Administrar

- Las 12 dareas centrales de la administracion de
contratos

- La inversion - éen qué buenas practicas puede su
organizacion invertir?
- La estrategia — el plan para obtener resultados

- Una buena administracion de ambas partes — el
Cuadro de Gobierno, el acuerdo de gestion entre
las partes.

- Administracion de la Relacion — Seis estilos, cual
es su estilo y qué significa para Usted

« Construir la Siguiente Generacién — Construyendo el
Noveno Bloque: Actualizar

- Opciones para la Préxima Generacion, trucos y
trampas

Resumen — Predecir lo que sucede en ciertos casos,
ahora que ya conoce todo lo que necesita saber acerca
de Outsourcing.

ACERCA DE SARA CULLEN

Es Consultora Senior de las practicas de Business
Technology Strategies de Cutter Consortium. Es
Directora Ejecutiva de The Cullen Group, organizacion
especializada en brindar consultoria, formacién y
metodologias con respecto a los contratos comerciales.
La Dra. Cullen fue socia nacional de Deloitte en
Australia, donde manejé la division de consultoria en
abastecimiento externo (outsourcing). Le ha brindado
consultoria a més de 135 empresas privadas y del sector
publico, en 51 paises y en mas de 175 proyectos de
outsourcing, abarcando mas de 70 funciones de negocio
con valores contractuales hasta de $1 500 millones de
ddlares anuales.

Sus servicios incluyen la auditoria de proveedores,
contratos y arreglos; redaccion de contratos y SLA
(Acuerdos de Niveles de Servicio); negociaciones, disefio
e implementacion de funciones de gestion de contratos,
Due Diligence; estudios de factibilidad y casos de



negocios; disefio de scorecards y esquemas de recursos/
incentivos; evaluaciones de mercados y proveedores;
estrategias y métodos de abastecimiento; precios;
disefo, formacién y gestion de relaciones;
renegociaciones y remediaciones; evaluacion, mitigacion
y manejo de riesgos; estrategia, preparacion, criterios y
evaluacién de ofertas; y planeacién de transiciones
(movilizacién y/o rompimiento de compromisos).

La Dra. Cullen cuenta con clientes tanto en el sector
plblico como el privado. Le han sido publicados
diversos libros e investigaciones y es colaboradora
frecuente en diversas publicaciones. Ha impartido un
sinnimero de conferencias alrededor del mundo.

La Dra. Cullen obtuvo su licenciatura en ciencias
contables de la St. Cloud State University (EUA), recibi6
su Grado de Maestra en Administracion (tecnologia) de
la Melbourne Business School, y obtuvo su Doctorado
en la Universidad de Melbourne. Ademas es Contadora
Piblica Certificada en los Estados Unidos.

INVERSION*

e USD$2,100.00 dodlares mas I.V.A., o Tres Cutter
token, o Tres asientos de la Membresia de
Educacion Ejecutiva.

*Segundo participante USD$1,800.00 ddlares mas
VA

*Precios y promociones sujetos a cambios sin previo aviso.

La inscripcion considera ademas del ingreso a la
sesion con el consultor, desayuno continental (café,
pan, jugo, fruta), Coffee Break continuo, comida,
materiales, libro del autor, servicio de traduccion
simultanea y diploma.

El cupo es limitado.

Formas de Pago
Aceptamos los siguientes métodos de pago durante
el proceso de inscripcion:

. American Express
. Transferencia Electronica
= Tokens de servicio

* Es requisito cubrir el costo antes del evento.

Politicas

Sustituciones y cancelaciones

* Lainscripcion a este taller es transferible en todo
momento.

® (ancelaciones antes de un mes antes del evento
tendran un costo administrativo de $1,000.00
pesos. A partir de esta fecha no son
reembolsables, pero pueden ser transferidas.

Sede de la Sesion

Hotel Marriott Mexico City Reforma
Paseo de la Reforma 276 Col. Juarez
México, D.E

Horario de la Sesion: 9:00 a 18:00 horas.

Conferencista y fecha del evento

A pesar de nuestro compromiso pudiera
presentarse una eventualidad ya sea por la
disponibilidad del Expositor o por las condiciones
climatolédgicas. Siendo el caso la fecha y el
conferencista pudieran estar sujetas a cambios

Privacidad

Cutter Consortium no compartira su informacion
personal o de contacto.

Podriamos tomar fotografias y/o video durante el
evento y hacer uso de éstas para nuestros
promocionales, a menos que Usted expresamente
nos indique lo contrario.

INFORMES:
Cutter Consortium Ameérica Latina
Tel. 55-5336-0418 ext. 111

eventos@cutter.com.mx

www.cutter.com.mx

Le recomendamos revisar la Informaciéon de
nuestras Membresias de Educacion Ejecutiva:

http://training.cutter.mx/membresias/
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